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Region Vasterbottens yttrande 6ver EU-kommissionens forslag till
andringar av tagpassagerarforordningen (COM)2026 233

Sammanfattning

Region Vasterbotten vdlkomnar forslagets ambition att starka tagresenarers rattigheter och skapa
ett mer sammanhallet konsumentskydd for resor som omfattar flera jarnvagsforetag. Ett tydligare
ansvar vid uteblivna anslutningar kan bidra till 6kad trygghet for resendren och starka jarnvagens
attraktivitet som ett hallbart transportslag.

Region Vasterbotten anser dock att forslaget i dess nuvarande form riskerar att medfora
betydande ekonomiska och administrativa konsekvenser for regionalt organiserad och finansierad
kollektivtrafik och fér mindre jarnvdgsoperatorer, sasom Norrtag. Forslaget innebar att ansvar
och kostnader i hog grad flyttas till de operatorer som trafikerar de forsta delarna av en resa,
dven nar konsekvenserna uppstar langt senare i reskedjan och hos andra trafikforetag. Sarskilt
mindre och regionala operatorer, kan komma att belastas oproportionerligt i forhallande till sitt
uppdrag och sina biljettintakter.

Region Vasterbotten anser darfor att forslaget behover vidareutvecklas for att sdkerstalla en
rimlig balans mellan ett starkt resenarsskydd och langsiktigt hallbara forutsattningar for regional
kollektivtrafik.

Region Vasterbottens synpunkter
Positivt med starkt resenarsskydd

Region Véasterbotten delar kommissionens bedémning att dagens regler kan vara svara for
resendrer att forsta, sarskilt vid resor som omfattar flera operatorer. Det ar rimligt att resenarer
som koper en resa i en och samma transaktion kan forvanta sig ett sammanhangande skydd om
storningar uppstar under resan.

Ett forbattrat resenarsskydd kan bidra till 6kat fortroende for jarnvagen och darmed stddja malen
om hallbara transporter och dkat kollektivt resande.
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Sarskilda konsekvenser for regionala jarnvagsoperatorer
Forslaget riskerar fa betydande konsekvenser for regionala jarnvagsforetag sasom Norrtag.

Norrtag fungerar i stor utstrackning som matartrafik till nationell och langvaga tagtrafik. Relativt
begransade forseningar i regional trafik kan darfor leda till missade anslutningar pa langre resor
dar ombokning, assistans och ersattningar innebar vasentligt hogre kostnader an den
ursprungliga regionala tagresan.

Region Vasterbotten ser en risk att regionala operatorer far bara ett oproportionerligt stort
ekonomiskt ansvar i foérhallande till sin del av resan och biljettintdkterna.

Risk for 6kade kostnader fér regional kollektivtrafik

Aven om férordningen inte direkt riktar sig till regionala kollektivtrafikmyndigheter kan 6kade
kostnader for trafikoperatorer i forlangningen paverka de offentliga resurser som kravs for att
uppratthalla regional tagtrafik.

Region Véasterbotten befarar att:
e kostnader for ersattningar och ombokningar okar,
e administrationen kring kundarenden blir mer omfattande,
e behovet av nya avtal och samverkansldsningar mellan operatdrer okar,
e investeringar i forsaljnings- och informationssystem kan kravas.

Detta riskerar att medfora 6kade kostnader for skattefinansierad regional kollektivtrafik utan att
motsvarande finansiering tillfors.

Oklarheter kring samlingsbiljetter

Region Vasterbotten ser utmaningar i forslagets bestdmmelse om att resor inte far segmenteras
om de kan saljas som en samlingsbiljett.

Begreppet "kan séljas som en samlingsbiljett" behover fortydligas. Det ar oklart vilka tekniska,
kommersiella och avtalsmassiga forutsattningar som ska vara uppfyllda for att skyldigheten ska
anses galla.

En otydlig reglering riskerar att skapa rattsosakerhet for bade operatorer, biljettforsaljare och
regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Ansvarsférdelning mellan operatérer och biljettforsaljare

Region Véasterbotten vdlkomnar att forslaget innehaller bestdmmelser om ansvar for
biljettutfardare och researrangérer nar minimala anslutningstider inte respekteras.
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Samtidigt finns behov av ytterligare fortydliganden kring ansvarsfordelningen mellan:
e jarnvagsforetag,
o Dbiljettutfardare,
e researrangorer,
e nationella och regionala forséaljningsplattformar.

For att sdkerstélla ett effektivt genomfdrande behover ansvarsfordelningen vara tydlig,
férutsebar och administrativt hanterbar.

Beslut i detta drende har fattats av Regionala utvecklingsndmnden den 3 september 2026 § xx.

NN (x)
Ordférande Regionala utvecklingsnémnden
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